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2. MÔ TẢ MÔN HỌC 

Học phần cung cấp kiến thức cơ bản về quản trị học được vận dụng trong quản trị cơ sở 

đào tạo ngoại ngữ và kinh doanh gồm các nội dung: bản chất, đối tượng, mục đích nghiên cứu, 

chức năng, nhiệm vụ của quản trị học. Các nội dung chính có: hoạch định, định hướng và 

chiến lược phát triển cơ sở đào tạo ngoại ngữ. Vận hành, tổ chức và quản lý hiệu quả các 

nguồn lực trong cơ sở đào tạo ngoại ngữ có liên quan đến nhân sự, chương trình đào tạo, cơ 

sở vật chất và tài chính.  

3. MỤC TIÊU MÔN HỌC 

Mục tiêu Mô tả 

1 

Hiểu được các khái niệm cơ bản về quản trị học và vận dụng hiệu quả các 

nguyên tắc quản trị vào thực tế công việc. 
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Mục tiêu Mô tả 

2 
Phân tích được điểm mạnh và điểm yếu của tổ chức từ đó hoạch định chiến 

lược phát triển cơ sở đào tạo ngoại ngữ. 

3 
Vận dụng các kiến thức chuyên ngành đã học để phát triển chuyên môn 

của bản thân và phát triển cơ sở đào tạo ngoại ngữ.  

4. CHUẨN ĐẦU RA CỦA MÔN HỌC 

CĐR-

MH 

CĐR của 

CTĐT 
Mô tả CĐR-MH 

Mức độ 

giảng dạy 

CLO1 PLO10 
Sử dụng các khái niệm quản trị học có liên quan đến 

tổ chức. 
I 

CLO2 PLO12 
Sử dụng mô hình SWOT để phân tích điểm mạnh và 

điểm yếu của tổ chức. 
I&U 

CLO3 PLO12 Đánh giá được các loại mô hình quản trị hiệu quả. I&U 

CLO4 PLO11 
Phân tích được các yếu tố ảnh hưởng đến sự thành 

công của tổ chức. 
I&U 

CLO5 
PLO7, 

PLO10 

Tham gia tích cực và chủ động trong các hoạt động 

thảo luận, hoạch định và chiến lược phát triển tổ 

chức.  

U 

I – Giới thiệu (Introduction); T – Giảng dạy (Teach); U - Ứng dụng (Utilize) 

CLO (Course Learning Outcomes) - PLO (Program Learning Outcomes) 

5. NỘI DUNG, KẾ HOẠCH GIẢNG DẠY 

Buổi Nội dung CĐRMH 

Hoạt động (giảng, 

trao đổi, thảo 

luận, thuyết trình) 

Thành 

phần 

Đánh 

giá 

Buổi 1:  

Số tiết: 5 

  

Giới thiệu môn học. 

Quản trị trong thời kỳ bất ổn: 

Các khái niệm cơ bản về quản 

trị học, tại sao trong tổ chức xã 

hội con người cần phải có quản 

trị, vai trò và ý nghĩa của quản 

trị. 

CLO1 - Giảng dạy, thảo 

luận với các ví dụ.

  

A2 
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Buổi Nội dung CĐRMH 

Hoạt động (giảng, 

trao đổi, thảo 

luận, thuyết trình) 

Thành 

phần 

Đánh 

giá 

Buổi: 2 

Số tiết: 5 

  

Hoạch Định Và Thiết Lập 

Mục Tiêu 

- Tổng quan về việc thiết lập 

mục tiêu và hoạch định. 

- Thiết lập mục tiêu trong 

các tổ chức. 

- Hoạch định hoạt động điều 

hành. 

- Lợi ích và những giới hạn 

của việc hoạch định. 

- Hoạch định trong môi 

trường bất ổn. 

- Cách tiếp cận sáng tạo 

trong hoạch định. 

CLO2, 

CLO5 

- Giảng dạy, thảo 

luận với các ví dụ. 

A2 

Buổi: 3 

Số tiết: 5 

  

Xây dựng và triển khai 

chiến lược 

- Quản trị chiến lược. 

- Quy trình quản trị chiến 

lược. 

- Thiết lập chiếc lược-cấp 

công ty. 

- Thiết lập chiếc lược-đơn vị. 

- Thiết lập chiếc lược cấp 

chức năng. 

- Triển khai chiến lược. 

 

 

 

CLO1, 

CLO5 

- Giảng dạy, thảo 

luận với các ví dụ. 

- Thảo luận, thuyết 

trình, phản biện 

theo nhóm. 

A2 

Buổi: 4 

Số tiết: 5 

Ra quyết định 

- Các loại quyết định và vấn 

đề. 

- Các mô hình ra quyết định. 

- Các bước ra quyết định. 

 

 

CLO2, 

CLO4 

- Giảng dạy, thảo 

luận với các ví dụ. 

 

A2 



4 

 

Buổi Nội dung CĐRMH 

Hoạt động (giảng, 

trao đổi, thảo 

luận, thuyết trình) 

Thành 

phần 

Đánh 

giá 

- Mô hình ra quyết định cá 

nhân.  

- Ra quyết định có tính sáng 

tạo. 

Buổi 5:  

Số tiết: 5 

  

Tổ chức: Thiết kế tổ chức 

thích nghi 

- Thiết lập cấu trúc theo 

chiều dọc. 

- Thiết kế các bô phận trong 

cấu trúc tổ chức.  

- Tổ chức phối hợp theo 

chiều ngang. 

- Các yếu tố định hình cấu 

trúc. 

CLO3, 

CLO4 

- Giảng dạy, thảo 

luận với các ví dụ. 

- Thảo luận, thuyết 

trình, phản biện 

theo nhóm. 

A2 

Buổi 6: 

Số tiết: 5 

  

Lãnh đạo 

- Bản chất của lãnh đạo. 

- Lãnh đạo trong thời đại 

ngày nay. 

- Từ quản trị đến lãnh đạo. 

- Những đặc trưng lãnh đạo. 

- Quyền lực và sự ảnh 

hưởng. 

CLO3, 

CLO5 

- Giảng dạy, thảo 

luận với các ví dụ. 

- Thảo luận, thuyết 

trình, phản biện 

theo nhóm. 

A2 

Buổi: 7 

Số tiết: 5 

Động viên 

- Khái niệm. 

- Cách tiếp cận thỏa mãn 

trong động viên. 

- Cách tiếp cận theo quá 

trình động viên. 

- Cách tiếp cận củng cố trong 

động viên. 

CLO1, 

CLO4 

- Giảng dạy, thảo 

luận với các ví dụ. 

 

A2 
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Buổi Nội dung CĐRMH 

Hoạt động (giảng, 

trao đổi, thảo 

luận, thuyết trình) 

Thành 

phần 

Đánh 

giá 

- Thiết kế công việc để động 

viên. 

- Các ý tưởng sáng tạo trong 

động viên. 

Buổi: 8 

Số tiết: 5 

Làm việc theo đội 

- Giá trị của đội. 

- Những vấn đề nan giải của 

đội. 

- Mô hình hiệu quả của đội. 

- Các đặc trưng của đội. 

- Quản trị xung đột trong đội. 

CLO1, 

CLO4, 

CLO5 

- Giảng dạy, thảo 

luận với các ví dụ. 

- Thảo luận, thuyết 

trình, phản biện 

theo nhóm. 

A2 

Buổi 9: 

Số tiết: 5 

  

Kiểm soát: Chất lượng và 

thực hiện 

- Ý nghĩa của kiểm soát 

- Kiểm soát ngân sách. 

- Kiểm soát tài chính. 

- Quản trị chất lượng toàn 

diện. 

- Các khuynh hướng. 

CLO1, 

CLO5 

- Giảng dạy, thảo 

luận với các ví dụ. 

A2 

6. ĐÁNH GIÁ MÔN HỌC 

Thành phần đánh giá CĐR-MH Tỷ lệ (%) 

A1. Điểm chuyên cần. 

A2. Điểm quá trình (tham gia hoạt động nhóm, 

bài tập nhóm, thuyết trình, phản biện). 

A3. Điểm đánh giá tiểu luận kết thúc học phần.  

CLO5 

CLO5 

 

CLO1, CLO2, CLO3, 

CLO4 

10 

30 

 

60 

Tổng cộng 100 
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7. QUY ĐỊNH CỦA MÔN HỌC 

Học viên có trách nhiệm tham dự lớp học, tham gia phát biểu, trao đổi và thảo luận các 

vấn đề, tình huống quản trị được đưa ra trong giờ học và nghiên cứu các tài liệu theo sự hướng 

dẫn của giảng viên. Học viên chỉ được đánh giá kết thúc học phần khi đảm bảo ít nhất 75% số 

giờ lên lớp theo quy định của học phần. 

Khi điều kiện về học liệu trên hệ thống LMS được đáp ứng, giảng viên có thể tổ chức 

dạy trực tuyến môn học này với tỉ lệ học online là 30%. 
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